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l. Introduccion

El presente protocolo tiene por objetivo establecer un procedimiento claro, seguro y riguroso para
la recepcion de denuncias relacionadas con acoso laboral, acoso sexual y otras formas de
violencia en el trabajo, en el marco de la Ley N°21.643, conocida como Ley Karin.

Esta ley, vigente desde el 1 de agosto de 2024, tiene como propdsito prevenir, investigar y
sancionar hechos que atenten contra la dignidad de los trabajadores y trabajadoras, promoviendo
entornos laborales seguros y respetuosos, tanto en el sector publico como privado. En ese
sentido, este documento constituye una herramienta clave para fortalecer el clima organizacional
en las comunidades educativas y resguardar el bienestar fisico y mental de quienes integran el
Servicio Local de Educacion Publica Del Pino.

El protocolo ha sido disefiado con enfoque de derechos, perspectiva de género y compromiso
con la no discriminacién, y se aplicara a todos los funcionarios y funcionarias que formen parte
del SLEP Del Pino, ya sea en funciones directivas, administrativas, docentes o asistentes de la
educacion.

Il. Marco normativo

Este protocolo se sustenta en el marco juridico nacional e institucional vigente, que establece los
derechos, deberes y procedimientos para la prevencion y abordaje del acoso y violencia en el
trabajo. Entre las normativas que lo respaldan, se incluyen:

e Ley N°21.643 (Ley Karin), que regula el acoso laboral, sexual y violencia en contextos de
trabajo, y establece nuevas obligaciones para los empleadores del sector publico y
privado.

e Ley N°16.744, sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, que mandata
medidas preventivas y de resguardo frente a riesgos psicosociales.

e Ley N°18.834, Estatuto Administrativo, aplicable a los funcionarios publicos, que regula
deberes y faltas administrativas.

e Ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social
de personas con discapacidad.

Ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada y tratamiento de datos personales.
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

e Ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de la Administracion del Estado.

e Ley N°20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para
toda relacion de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo,
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales y el Cddigo del Trabajo.
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Ley N°20.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto Administrativo, Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales y el Cédigo del Trabajo, sancionando las
practicas de acoso laboral.

Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N°21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en
contra de las mujeres en razén de su género.

Instructivo Presidencial sobre Igualdad de oportunidades y prevencién y sancién del
maltrato, acoso laboral y acoso sexual, de fecha 23 de mayo del 2018.

Orientaciones para la elaboracién de un procedimiento de denuncia y sancion del
Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, Servicio Civil.

Ord. N° PIN-OO-00560-2024, de 19 de julio de 2024, del Servicio Civil, que informa
lineamientos para la implementacion de la Ley N° 21.643 “Ley Karin” en los servicios
publicos.

Oficio N° E516.610, de 19 de julio de 2024, de la Contraloria General de la Republica,
que imparte instrucciones sobre las modificaciones que la Ley N° 21.643 (Ley Karin)
introdujo en las Leyes N° 18.575, 18.834 y 18.883, en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

Circular N° 3.813, de 7 de junio de 2024, de la Superintendencia de Seguridad Social,
que imparte instrucciones a los organismos administradores y empresas con
administracion delegada y modifica los Titulos Il y Il del libro 1ll. Denuncia, calificacion y
evaluacién de incapacidades permanentes, los Titulos | y Il del libro IV. Prestaciones
preventivas y el titulo | del libro V. Prestaciones médicas, todos del compendio de normas
del seguro social de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de la Ley
N°16.744.

Cuarto Plan Nacional de Igualdad entre mujeres y hombres 2018 — 2030, del Ministerio
de la Mujer y Equidad de Género.

Plan Nacional por el Derecho a vidas libres de violencia de género para mujeres, nifas y
diversidades 2022 — 2030, del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

Ley N°21.015 “Ley de Inclusion Laboral” tiene por finalidad promover una inclusion laboral
eficaz de las personas con discapacidad, tanto en el ambito publico como en el privado.

D.S. N°122 del Ministerio de Relaciones Exteriores que promulga el convenio 190 de la
OIT sobre la violencia y el acoso, que protege los derechos laborales y promueve un
entorno de trabajo seguro y sin restricciones, proveyendo un marco para la creacion y
mejora de normas y politicas que adopten un enfoque inclusivo que permita abordar las
causas subyacentes de la violencia y acoso en el mundo del trabajo.

D.S. N°1640 que promulga la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer (Belem do Para)

D.S. N°46 que promulga el protocolo facultativo de la convencion sobre la eliminacién de
todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) donde se reafirma el
compromiso permanente con la promocion y proteccion de los derechos humanos de la
Mujer y con la igualdad de género, objetivos que hallan expresion en el ordenamiento
juridico de Chile.
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e Politicas institucionales del Servicio Local de Educacién Publica Del Pino, en
materia de convivencia, buen trato laboral y salud mental.

lll. Principios Orientadores

El presente protocolo se rige por los siguientes principios fundamentales, los cuales deben
aplicarse en cada etapa del proceso:

e Confidencialidad: El procedimiento debe resguardar la privacidad de las personas
involucradas, protegiendo la informacion con prudencia y discrecion.

e Imparcialidad y objetividad: Toda investigacion debe realizarse sin sesgos,
estigmatizacion ni discriminacion, con juicios fundados y trato igualitario.

e Probidad administrativa: Se exige una conducta intachable, siendo el acoso una
contravencion expresa al principio de probidad, conforme al articulo 62 de la Ley
N°18.575.

e Debido proceso: Las personas denunciadas tienen derecho a ser oidas, presentar
pruebas y recibir decisiones fundadas.

e Presuncion de inocencia: Ninguna sancién puede aplicarse sin investigacion previa que
verifique los hechos denunciados.

e Proteccion de la victima: Se deben adoptar medidas desde el primer momento,
garantizando su resguardo durante todo el proceso.

e Dignidad e integridad: Toda actuacion debe proteger la dignidad de las personas,
evitando malos tratos, amenazas o interferencias.

e Celeridad: El procedimiento debe ejecutarse con rapidez y eficiencia, respetando plazos
y evitando burocracia innecesaria.

e Responsabilidad: Las denuncias deben ser serias y fundadas; aquellas comprobadas
como falsas podran generar sanciones disciplinarias.

e Perspectiva de género: Se debe reconocer y abordar la desigualdad estructural que
puede afectar a mujeres y diversidades en el ambito laboral.

e No discriminacién: Se garantiza trato igualitario, sin distinciones arbitrarias por sexo,
género, edad, raza, religion, orientacion sexual, discapacidad u otras.

e No revictimizacion: Se evitara que la victima reviva o agrave el dafo sufrido por efecto
del procedimiento.

e Idoneidad: Fiscales y actuarios deben contar con formacién en género y procesos
disciplinarios vinculados al acoso.

e Colaboracion: Todo el personal esta obligado a colaborar con las investigaciones cuando
sea requerido.

e Legalidad: El procedimiento se ajusta a las normas del Estatuto Administrativo y
legislacion vigente.

e Proporcionalidad: Las medidas deben ser razonables y adecuadas a la gravedad del
hecho y sus circunstancias.

e Buen trato: Todas las personas involucradas deben recibir orientacién, respeto y
contencion durante el proceso.
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e Debida diligencia: EI SLEP debe actuar con prontitud, independencia e imparcialidad
para garantizar el acceso a la justicia y la reparacion.

IV. Marco conceptual

El presente protocolo adopta una serie de definiciones conceptuales que permiten delimitar
adecuadamente las conductas objeto de denuncia, asi como los principios que orientan su
tratamiento institucional. Estos conceptos permiten interpretar adecuadamente el procedimiento
a seguir y resguardar los derechos de las partes involucradas.

1. Acoso Laboral

Conducta de agresién u hostigamiento, manifestada una o mas veces, ejercida por el empleador
0 uno o mas trabajadores en contra de otro trabajador/a, que provoque menoscabo, maltrato,
humillaciéon o] afecte su situacion u oportunidades laborales.
No constituyen acoso laboral los conflictos puntuales, el estrés habitual o las amonestaciones
justificadas, siempre que se den en un contexto de respeto.

Ejemplos: gritos, exclusion deliberada, sobrecarga intencionada de trabajo, difusion de rumores,
trato discriminatorio o descalificaciones reiteradas.

2. Acoso Sexual

Requerimientos de caracter sexual, no consentidos, realizados por cualquier medio, que generen
un ambiente ofensivo, hostil o que perjudiquen la situacién laboral de la persona afectada.
No se requiere reiteracion para que configure acoso sexual.

Ejemplos: comentarios sexuales no deseados, contacto fisico inapropiado, insinuaciones, envio
de imagenes sexuales, gestos o miradas con connotacion sexual.

Modalidades del Acoso

Vertical descendente: desde una jefatura hacia un subordinado/a.

Vertical ascendente: desde subordinados/as hacia una jefatura.

Horizontal: entre trabajadores/as de igual jerarquia.

Mixto o complejo: combinacién de las anteriores, con omision o complicidad de la jefatura.

3. Violencia en el Trabajo

Conducta violenta ejercida por terceros ajenos al SLEP Del Pino (usuarios, proveedores,
funcionarios externos), que afecta a un/a trabajador/a en el ejercicio de sus funciones.
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Ejemplos: amenazas, insultos, agresiones fisicas o verbales por parte de apoderados u otros
actores externos.

V. Procedimiento de Recepcién de Denuncias
0. Consideraciones previas

Este protocolo tiene por objetivo establecer las directrices y etapas para la adecuada recepcion
de denuncias relacionadas con hechos de acoso laboral, acoso sexual y otras formas de violencia
en el trabajo, conforme a la Ley N°21.643 (Ley Karin). Se resguardaran los principios de
confidencialidad, imparcialidad, oportunidad y proteccion integral.

Vias para el Ingreso de Denuncias
Las denuncias podran ser presentadas a través de las siguientes vias:
e Contraloria General de la Reptblica, mediante sus canales institucionales.

e Directamente en el Servicio Local de Educacién Publica Del Pino, activando el
presente protocolo mediante formulario de denuncias, remitiéndose de forma presencial
o al mail leykarin@edudelpino.gob.cl

Ingreso de Denuncias en el Servicio Local

El equipo de Gestion de Personas sera el encargado de recepcionar y gestionar las denuncias
que ingresen por via interna, mediante las unidades de Desarrollo Orgaizacional y Prevencion
de Riesgos, y podra activar dos rutas posibles:

a. Activacion del Mecanismo de Resolucion Temprana de Conflictos (MRTC)

En esta etapa, se evaluara la naturaleza del conflicto y su intensidad, para proponer mecanismos
adecuados de resolucion pacifica. El proceso considera:

Categorizacion del conflicto:

e Baja intensidad: La direccion del establecimiento sera solicitada para liderar acciones
de resolucion directa, con acompanamiento si es necesario.

e Mediana intensidad: Se desarrollara una instancia de resolucién pacifica, con la
participacion de personal del SLEP como ministro/a de fe.

e Alta intensidad: Se organizara una intervencion en el clima laboral, que puede incluir
acciones diagnésticas, trabajo en equipo y acompafamiento profesional.
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Medidas complementarias:

Para cualquier categoria de conflicto, podran implementarse medidas de resguardo inmediato y
derivacion a apoyo psicosocial, en coordinacion con el organismo administrador de la Ley
N°16.744. Esta derivacion sera llevada a cabo con una Denuncia Individual de Enfermedad
Profesional (DIEP), elaborada por la subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas.

b. Formalizacion de la Denuncia

Si no se opta por el MRTC, o si la situacién lo amerita por su gravedad, se procedera a formalizar
la denuncia por Acoso Laboral, Acoso Sexual o Violencia en el Trabajo. En este procedimiento,
se contemplan las siguientes fases:

1. Recepcion de denuncia y Medidas de Resguardo (1 dia)

El primer paso para realizar la denuncia es completar el Formulario de Denuncia de Acoso
Laboral, Sexual y Violencia en el trabajo (Anexo N°1).

Con ello, el equipo de Gestion de Personas debera evaluar e implementar medidas de
resguardo inmediatas, para proteger a las personas involucradas. Segun gravedad de los
hechos imputados, seguridad de la persona denunciante, posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo y el resguardo del debido proceso, las medidas adoptadas, sin que esta
lista sea taxativa, podran ser:

e Separacion de espacios fisicos

o Redistribucion del tiempo de la jornada

e Proporcionar atencion psicologica mediante organismo administrador

¢ Asignacién temporal de nuevas funciones al denunciante

e Asignacion de teletrabajo temporal

e Otras medidas de resguardo consensuadas con la persona denunciante

IMPORTANTE:

- Las medidas de resguardo implementadas, bajo ningun punto de vista, pueden perjudicar
el normal funcionamiento del centro educacional, propiciando siempre que el proceso de
ensefianza — aprendizaje sea llevado a cabo de la forma mas eficiente posible.

- Las medidas de resguardo tienen una vigencia de caracter temporal, hasta que se nombre
un investigador / fiscal que investigue los hechos denunciados, quien podra prorrogar,
quitar o implementar nuevas medidas. En caso de que la denuncia sea inadmisible, las
medidas de resguardo pierden su efecto.

Aplicadas las medidas de resguardo, el equipo de Gestion y Desarrollo de Personas tendra un
plazo maximo de 24 horas para derivar la denuncia al Asesor Juridico y al Director Ejecutivo,
quienes deberan analizar su admisibilidad.
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2. Revision y Admisibilidad de la Denuncia (5 dias)

El Director Ejecutivo, en colaboracion con Asesor Juridico, evaluara los antecedentes y
tomara una decision fundada sobre la admision o rechazo de la denuncia.

2.1. En caso de desestimacion

e EI SLEP emitira una resoluciéon fundada que explique claramente los motivos de la no
admision.

e Esta resolucidn debera ser notificada a la persona denunciante dentro de un plazo de 5
dias habiles.

La persona denunciante podra presentar un recurso de reposiciéon en contra de la decision
aportando para ello nuevos antecedentes. Si el acto administrativo confirma la decision, se podra
sugerir el uso del Mecanismo de Resolucion Temprana de Conflictos (MRTC) como via
alternativa. En caso de ser admitida, se procede a las siguientes fases del protocolo:

2.2. Procedimiento tras la Aprobacion de la Denuncia

Una vez aprobada la denuncia por parte del Director Ejecutivo, se procedera mediante la
instruccion de una investigacion sumaria o procedimiento sumario, conforme a la gravedad de
los hechos expuestos.

3. Determinacion del Tipo de Investigacion
Dependiendo de la naturaleza y complejidad del caso, el Servicio podra establecer:

e Investigacion Sumaria, para hechos menos complejos que permiten una tramitacion
abreviada y desformalizada.

e Sumario Administrativo, para situaciones de mayor gravedad o cuando se requiera una
investigacion mas exhaustiva, que tome mayor tiempo en los plazos.

En ambos casos, se designara formalmente un/a fiscal o investigador/a sumario, mediante
una Resolucion Exenta del Director Ejecutivo del SLEP.

Tanto un fiscal como investigador, podran nombrar un actuario/a, que actie como ministro de fe
del proceso.

4. Medidas de Resguardo Complementarias

Durante la fase investigativa, el fiscal o investigador podra proponer la adopcion de nuevas
medidas, con el objetivo de proteger la integridad fisica, psicolégica y laboral de las personas
involucradas. Estas medidas podran incluir cambios de funciones, reubicaciones temporales,

9
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limitacion de contacto entre las partes, suspension de funciones (sumario administrativo) entre
otras.

5. Desarrollo del Procedimiento Investigativo

El fiscal o investigador del procedimiento administrativo sera responsable de conducir el proceso
conforme a los principios del debido proceso, la objetividad y la imparcialidad, el cual una vez
finalizado, debera emitir un informe con los resultados de la investigaciéon, que resera
remitido al Director Ejecutivo para su resolucion final.

6. Sanciones Administrativas

En funcién de los antecedentes recabados, el fiscal podra sugerir al Director Ejecutivo la
aplicacion de alguna de las siguientes medidas disciplinarias:

Censura: Amonestacion escrita que se incorpora en la hoja de vida funcionaria, dejando
constancia formal de la falta cometida.

Multa: Descuento proporcional del sueldo, establecido en la resolucién sancionatoria, conforme
a los limites que establece el Estatuto Administrativo, el cual no podra exceder del 25% de la
remuneracion mensual.

Destitucion: Medida de maxima gravedad que implica la terminacion definitiva de la relacion
laboral con el Servicio, debido a la gravedad de la falta cometida.

La resolucion que establezca la sancion debera ser debidamente fundada y notificada al
funcionario/a afectado.

IMPORTANTE: estas tres sanciones disciplinarias pueden variar dependiendo de la calidad
juridica bajo la cual se encuentran contratados los funcionarios. Para el Estatuto Docente y
Estatuto de Asistentes de la Educacion, solo podra hablarse de Destitucion o de Absolucion.

7. Derecho a Reposicion

El/la funcionario/a sancionado/a podra interponer un recurso de reposicion ante el Director
Ejecutivo, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contados desde la notificaciéon del acto
administrativo.

Mientras el recurso de reposicion se encuentra en evaluacion, la subdireccién de Gestion y
Desarrollo de Personas podran establecer medidas de resguardo que garanticen el normal
funcionamiento del centro escolar, en caso de que fuera necesario.

8. Comunicacién a Contraloria General de la Republica

En caso de que la investigacion concluya con la aplicacion de una medida disciplinaria, el Servicio
Local debera notificar formalmente los resultados a la Contraloria General de la Republica, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°21.643, a fin de que dicha medida sea registrada en el
Sistema de Administracion del Personal (SIAPER), del mismo ente contralor.

10
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V. Consideraciones Adicionales

El presente protocolo se rige no solo por criterios juridicos y administrativos, sino también por
principios fundamentales que resguardan la dignidad, la integridad y los derechos de las
personas involucradas. A continuacion, se establecen tres consideraciones transversales que
deben observarse en todo momento del procedimiento:

a. Enfoque de Género en el Procedimiento

Todo el proceso de recepcidn, evaluacion e investigacion de denuncias debera incorporar un
enfoque de género, lo que implica reconocer las desigualdades estructurales que pueden
afectar de manera diferenciada a mujeres, diversidades y disidencias sexuales y de género.

Este enfoque considera:

e La revision de los hechos denunciados dentro de un contexto amplio, que identifique
posibles patrones de discriminacion o subordinacion.

e La adopcion de medidas de proteccion sensibles al impacto psicosocial que estos hechos
pueden tener en personas histéricamente vulneradas.

e La prevencion de estereotipos, sesgos o juicios basados en género o apariencia durante
el analisis y resolucion de los casos.

b. Prohibicion de Represalias
Se prohibe expresamente cualquier forma de represalia en contra de quienes:

e Presenten una denuncia de buena fe.
e Colaboren como testigos o informantes en los procesos investigativos.
e Participen en la aplicacion del protocolo en calidad de funcionarios/as.

Las represalias pueden incluir, pero no se limitan a: amenazas, hostigamiento, cambios
arbitrarios de funciones, exclusion, disminuciéon de responsabilidades o maltrato reiterado.
Cualquier indicio de represalia sera tratado como una falta grave y debera ser investigado de
manera independiente.

VI. Denuncias Falsas, Infundadas o Malintencionadas

El Servicio Local de Educaciéon Publica Del Pino promueve un entorno de respeto y confianza
para que las denuncias sean canalizadas con seriedad. Sin embargo, si durante el procedimiento
se comprobara que una denuncia ha sido presentada con manifiesta falsedad o
intencionalidad maliciosa, se podra iniciar un procedimiento administrativo para determinar
eventuales responsabilidades administrativas.

No obstante, se entendera que una denuncia no sera considerada falsa por el solo hecho de no
haber sido acogida o sancionada, siempre que haya sido presentada de buena fe. De igual

11
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manera, si la contradenuncia realizada careciese de fundamentacion, podra ser igualmente
desestimada y se procedera conforme a los pasos siguientes del protocolo.
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ANEXOS

Anexo N°1: FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACOSO LABORAL, SACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA EN
EL TRABAJO
(Este apartado es completado por el Servicio Local de Educacién Publica Del Pino)

N° Folio Fecha recepcion Gestion de Fecha recepcion Fecha recepcion
denuncia Personas Jefatura de Servicio Fiscal

FORMULARIO DE DENUNCIA DE VIOLENCIA ORGANIZACIONAL

El Servicio Local de Educacién PUblica Del Pino asume un compromiso con la dignidad, buen
trato y respeto por todas las personas que se desempenan en el servicio, y realizard las acciones
pertinentes para prevenir, abordar y sancionar las acciones contrarias a ello, acompanando a
las personas afectadas y reparando los ambientes laborales con el compromiso conjunto.
Objetivo del formulario: El presente documento tiene por objetivo recopilar los primeros
antecedentes de la denuncia sobre alguna manifestacién de violencia relacionada al trabajo.
Lo indicado en este formulario le permitird al Director Ejecutivo del servicio, decidir la pertinencia
de instruir una investigacion sumaria o sumario administrativo, sobre los hechos denunciados.
Confidencialidad: Este formulario de denuncia serd entregado, en primera instancia, Unicamente
al Director Ejecutivo del servicio con cardcter de confidencial. En caso de instruirse investigacion
sumaria o sumario administrativo, se realizard su entrega al investigador y/o fiscal nombrado para
desarrollar la investigacion. De presentarse cargos a la(s) persona(s) denunciadas tras la
investigacion, este documento serd parte de la carpeta del caso, ala cual tendrdn acceso la(s)
persona(s) denunciadal(s), para preparar su defensa. No existirdn otras personas con acceso a
esta informacién.

Respuesta a la denuncia: El Director Ejecutivo del servicio dard respuesta en 3 dias hdbiles, si tiene
por presentada o no la denuncia. En ambos casos, se informard al denunciante mediante el
receptor de denuncia que acogié el formulario, o bien, mediante la Subdireccién de Gestidén y
Desarrollo de las Personas, de haberse cursado el formulario por esta via.

Importante: No se cursardn denuncias anénimas, a fin de resguardar la responsabilidad por parte
del denunciante en cuanto a la informacién proporcionada. Todos los campos son obligatorios
de ser completados para cursar la denuncia.

Para mas informacién: El desarrollo y plazos de la investigacion sumaria o sumario administrativo
y otras informaciones, se encuentran descritas en el Procedimiento de Denuncia y Sancién de la
Violencia en el Trabajo, Acoso Laboral y Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo.
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I- DATOS DE IDENTIFICACION

1. Identificacién de la persona que realiza la denuncia (Denunciante):

Nombre

RUT

Establecimiento

Comuna

Cargo
Edad

Teléfono

Correo electrénico
(efectos de nofificacién)

Direccién particular
(efectos de nofificacién)

2. sla persona que redliza la denuncia es la victima (Marque la alternativa que

corresponda:
Si No
3. Identificacion de la victima (completar sélo en caso de gue no sea la misma
denunciante)
Nombre

RUT

Establecimiento

Cargo

Teléfono

Correo electrénico
(efectos de nofificacién)

Direccién particular
(efectos de nofificacién)
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4. ldentificaciéon de la(s) persona(s) denunciada(s) (quien efectia las acciones de violencia
organizacional)

Nombre

RUT

Establecimiento

Cargo

Edad

Teléfono

Correo electréonico
(efectos de notificacién)

Direccién particular
(efectos de nofificacién)

Otras personas denunciadas:

5. sla(s) persona(s) denunciadal(s) trabaja(n) directamente con la Victima2 Marque la
alternativa que corresponda:

Si No Ocasionalmente No lo sé
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- IDENTIFICACION DE LA SITUACION DENUNCIADA

6. Marque la alternativa que corresponda a la situacion denunciada:

Toda conducta que constituya agresidon u hostigamiento ejercida
por el empleador o por uno o mds trabajadores, en contra de otfro
ACOSO U ofros trabajadores, por cuol'quier medio, ya sea gque se manifieste
Laboral una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como'resu_ljrodo
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillaciéon, o
bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo.
El que una persona realice en forma indebida, por cualquier
ACO0SO medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por
Sexual quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo.
. . Es aquella ejercida por terceros ajenos al Servicio Local de
Violencia -, o . .
en el Educacion Pupllco Del Pino, ya sean proveedores, usuarios u otros,
frabajo cuar_wdo _reollcen co_r]duc’rc:s que qfec’ren a Iqs personas
funcionarias, con ocasidon del desempeno de sus funciones.

Otra conducta que atente ala dignidad de las personas. Favor Describir:

7. sLa jefatura de la victima tiene conocimiento de la situacién denunciada? Marque la
alternativa que corresponda:

Si No Sélo en parte No lo sé
8. Margue con una “X" las caracteristicas de la situacion denunciada:

Situacidén puntual, Unica Situacién reiterada
Situacién con testigos Situacién sin testigos
Sucede en:
espacios virtuales oficinas espacios publicos espacios privados

Otro espacio (describir):

9. Indigue fecha de inicio de la situacion denunciada:
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‘ - NARRACION DE LOS HECHOS

1. Describa la situacién y conductas manifestadas en orden cronolégico (Senalar nombres de
todas las personas involucradas, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia).
(Puede relatar los hechos en una hoja adjunta)

2. Describa a las personas que hubieren presenciado o que tuvieren informacion de lo
acontecido (nombres, lugares, fechas y detalles que describan la presencia de testigos). (Puede
describir en una hoja adjunta)

3. Senale, si conoce, situaciones similares que hayan sucedido con las mismas personas
involucradas: (Puede describir en una hoja adjunta)

4. Describa en detalle todas las consecuencias que han tenido las situaciones denunciadas:
(Puede describir en una hoja adjunta)

5. Marque con una “X" todas aquellas pruebas que estén disponibles asociadas a los hechos
denunciados. El fiscal se las solicitard o usted podrd aportarlas en caso de que se desarrolle un
sumario o investigacion sumaria.

____Ninguna evidencia especifica

____ Testigos

__ Correos electronicos

___ Fotografiaf(s)

__ Video(s)

__ Licencias médicas

__ Informes psicoldgicos o psiquidtricos

____ Oftros elementos de respaldo (Describir)
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6. Medidas de resguardo y observaciones complementarias:

VI- Nombre y firma de la persona Denunciante

Yo, , readlizo esta denuncia enfregando
informacion sobre hechos veridicos y comprendo que el acto de proporcionar informacién falsa
constituye una falta grave al Principio de Probidad!. Ademds, me comprometo a resguardar
confidencialidad de toda informacién relacionada a la denuncia en curso para propiciar el
correcto desarrollo de una posible investigacion.

Firma

Fecha

1ley N° 18.575, de 1986, del Ministerio del Interior, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, Articulo 52° Principio de Probidad Administrativa
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ANEXO 2: FLUJOGRAMA

Ante hechos de acoso
laboral, sexual o
violencia en el trabajo

Puedes acudir a
"4 N

CGR
SLEP:
*Presencial u online

Gestién de Personas:
* Desarrollo Organizacional
¢ Prevencion de riesgos Laborales

Donde podras solicitar

l

1) Mecanismo de
Resolucién Temprana
de conflictos (MRTC)

Mediana Intensidad

l

SLEP mediador
del conflicto clima laboral
conflicto

3 ! /

Evaluacién, monitoreo y cierre del proceso

R ——

Baja Intensidad

l

Se instruye al equipo
directo mediar el

l

PDEL Educacién
PINO D

I e

Formulario recepcion

IS

2) Denuncia Ley
Karin

Alta Intensidad

Intervencion en

de denuncias

24 horas

Recepcion de denuncias por
director ejecutivo y asesor juridico

Evaluar pertinencia de la denuncia

5 dias habiles

v

Desestima mediante
resolucion fundada

l

Funcionario/a cuenta con 5 dias
para realizar acto de reposicion

l

5 dias habiles

N

Aprueba sigue

*Medidas de resguardo inmediata

————) Admite denuncia

......-....'/ \

Sumario Investigacion
administrativo sumaria

L, !

Designa fiscal/Investigador

l

Nuevas medidas de resguardo

l

Proceso de investigacién

l

o

v

Desestima

ee®
definitivamente, Su curso i .
puede acudir a Resclasion
MRTC
Derecho a * Censura / \
reposicion (5 dias) 44— °* Multa 4— Sanciona Absuelve
l ¢ Destitucion l
. Cierre de
Comunicar a CGR proceso
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